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PRESENTACION

El Master en Consultoria y Gestién de Procesos
de Desarrollo Organizacional
objetivo formar profesionales en consultoria
que capaces de
acompafiamiento de procesos de mejora vy
desarrollo organizacional.

tiene como

sean intervenir en el

Esta nueva propuesta representa la VIl edicion
del Master y, al igual que las ultimas, esta
orientada primordialmente a la formacién de
consultores/as en el ambito de |las
organizaciones del Tercer Sector de Accién
Social.

OBJETIVOS

Formar profesionales expertos en consultoria de
Desarrollo Organizacional, capaces de intervenir
con éxito en la implantaciéon de procesos de
mejora de la calidad y gestion del sistema social
de las organizaciones y que cuenten con un
desempefio avanzado del rol de consultor externo
o interno

Objetivos especificos

1. Formar especialistas en el analisis del

comportamiento de las organizaciones.

2. Formar expertos/as en el manejo de las
metodologias de analisis e intervencién
social y, especialmente, en el modelo de
consultoria de Desarrollo Organizacional,
de enfoque interdisciplinar y perspectiva
sistémica.

Consul

3. Formar consultores/as capaces de
asesorar a las organizaciones en la gestion
del cambio y el aprendizaje organizativo, la
reestructuraciéon de procesos y la gestién
de la calidad.

DIRIGIDO A

- Profesionales en activo con experiencia
en campos afines al curso (direccién y
gestion de organizaciones, gestion de
equipos, gestion de personal, consultoria
y asesoria a organizaciones, entre otros),

Tercer

especialmente vinculados al

Sector.

- Titulados/as universitarios/as que deseen
ampliar su formacién y/o introducirse en
el ambito de la consultoria y gestion de
procesos organizativos y del modelo del
Desarrollo Organizacional.

METODOLOGIA

En el Master se llevaran a cabo diversos tipos
de actividades formativas:

Exposicidn de contenidos tedricos,
biblioforum, analisis documental, seminarios

conceptuales.

Clases practicas en las que se presentan y
trabajan supuestos, casos y ejercicios que
aplicar los

permitan conocimientos vy
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desarrollar destrezas y habilidades propias de
la consultoria.

En algunos médulos y materias esta prevista la
semipresencialidad, basada en la combinacién
de docencia presencial y la realizaciéon de
actividades no presenciales de trabajo
individual y cooperativo, realizadas de manera
interactiva a través de una plataforma on line.

Se realizaran actividades de trabajo
cooperativo presencial vinculados con los
contenidos expuestos en el aula en el marco de
las clases tedricas. Se seguira un modelo
pedagdgico tedérico - practico, trabajando
situaciones de simulacidn, analizando casos
reales, proponiendo la revision de textos en
sesiones de seminario y biblioforum. También
se utilizaran medios didacticos de apoyo,
especialmente
sobre las situaciones y funciones organizativas

a tratar.

documentos audiovisuales

A lo largo de los dos afios de formacién del
Master, esta contemplada la realizacion de
una dinamica grupal que constituye un espacio
formativo que asume como objetivo “aprender
a aprender en grupo” y que se propone como
un espacio en el que se investiga la
experiencia de aprender con otros.

Evaluacidn de trabajos de fin de médulo.

Esta previsto el desarrollo de un proyecto fin
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de master de tutorizado,

realizado de manera individual y vinculado con

investigacion,

un caso real de intervencién organizativa.

Exposicion tedrica de los Trabajos de Fin de
Master.

Analisis de casos reales de intervencidn

organizativa.

Talleres de desarrollo de competencias para el
ejercicio de la consultoria.
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PROGRAMA

MODULO 0. PRESENTACION DEL PROYECTO FORMATIVO Y CONSTITUCION DEL GRUPO.
0.1 Presentacion del Master
0.2 Presentacion de la herramienta telematica

0.3 Dinamica para la constitucién del grupo

MODULO |. FUNDAMENTOS DEL ANALISIS CIENTiFICO DE LAS ORGANIZACIONES.
1.1 Epistemologia de las Ciencias de la Organizacion
1.2 Cambio y Desarrollo Organizacional: ELl modelo de Desarrollo Organizacional
1.3 EL modelo sistémico de la organizacion
I.4 Analisis descriptivo de las organizaciones
1.6 Concepto y funcidn institucional del Tercer Sector

1.5 La consultoria de Desarrollo Organizacional

MODULO Il. EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES.
11.1 El contexto social: Marcos analiticos para comprender la sociedad contemporanea
11.2 El entorno econdémico y sus repercusiones sociales
11.3 Metodologias de analisis de contexto
I1.4 Prospectiva: analisis de tendencias y cambios probables

11.5 Taller practico: Analisis de un contexto organizativo

MODULO I11. PROCESOS ESTRATEGICOS PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL.
I1l.1 Funciones clave, estratégicas y soporte de las organizaciones
111.2 Liderazgo y direccién
111.3 Conocimiento y gestién de competencias
I1l.4 La comunicacién en las organizaciones
111.5 La gestion de la cultura e imagen corporativa
111.6 Los procesos de calidad como herramienta de cambio
111.7 Los procesos de evaluacién
111.8 Responsabilidad social integral y buen gobierno dentro de las organizaciones
111.9 Los procesos de innovacion

111.10 Las dindamicas de participacién en las organizaciones
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111.11 Planificacién estratégica en el Desarrollo Organizacional
111.12 El género en las organizaciones

111.13 Taller practico: Analisis de funciones organizativas en las organizaciones

MODULO IV. LA CONSULTORIA DEL CAMBIO: EL MODELO DE DO.
IV.1 Bases metodolédgicas de la consultoria de Desarrollo Organizacional
IV.2 Estrategia y principios de la consultoria de Desarrollo Organizacional
IV.3 El rol del consultor externo e interno
IV.4 El proceso de consultoria
IV.5 Riesgos y obstaculos de la consultoria
IV.6 Etica de la consultoria de Desarrollo Organizacional

IV.7 Taller practico: El desempefio del rol de consultor de DO

MODULO V. METODOLOGIAS Y TECNICAS DE APOYO A LA CONSULTORIA.
V.1 Metodologias cualitativas de Investigacidn - Accién.
V.2 Métodos de toma de decisiones en grupo y analisis de problemas
V.3 Técnicas de negociacion y resolucién de conflictos
V.4 El potencial de la creatividad
V.5 Las metodologias agiles en las organizaciones
V.6 Dinamicas de grupos y desarrollo de equipos
V.7 Emprendimiento Social
V.8 El método del Grupo Operativo
V.9 Métodos de participacion en Red
V.10 La gestion emocional en las organizaciones

V.11 Taller practico: Disefio de una propuesta metodoldgica para el analisis de una organizacién.

MODULO VI. APLICACIONES DEL DO A LAS ORGANIZACIONES.
VI.1 La metodologia del caso

VI.2 Talleres practicos: Analisis de casos

MODULO VII. TRABAJO FIN DE MASTER.
VIl.1 Trabajo Fin de Master. Seminarios

VII.2 Orientacién y acompaiiamiento



EQUIPO DOCENTE

D. Fco Javier Gomez Gonzalez
D. José Luis lzquieta Etulain
D. Ricardo Jiménez Aboitiz

D. lvan Jorrin Abellan

D. Pedro Martin Gutiérrez

Diia. Mar Amate Garcia, Plataforma de
Voluntariado de Espaiia.

D. Rafael
Independiente.

Cano Pérez, Consultor

D. Javier Cortecero Pérez, Gravedad Cero-
Experiencias Creativas.

D. Eduardo Escobés Rodriguez, Fundacién
EDE.

D. Enrique Galvan Lamet, FEAPS.

D. José Maria Gasalla Dapena, Deusto
Business School.

Diia. Amparo Gonzalez Gémez, Fundacidn
Gil Gayarre.

D. Santos Hernandez, FEAPS.
D. José Herrador Alonso, Asociacién DHO.
D. Juan José Lacasta Reoyo, FEAPS.

D. Miguel Laparra Navarro, Universidad
Publica de Navarra.

Diia. Carla Ldopez Adrover, Consultora
Independiente.

Diia. Angeles Lépez Fraguas, FEAPS.

Diia. Paloma Martin Lépez, Consultora de
DO.

D. José Manuel Pérez Rios

D. Juan Maria Prieto Lobato

D. José Miguel Rodriguez Fernandez
Diia. Carmen Rodriguez Sumaza

D. Pablo de la Rosa Gimeno

D. Juan Carlos Morcillo Garcia, FEAPS.

D. José Luis Mozo Ambite, Consultor de
DO.

D. Pablo Navajo Goémez,
Espaiiola.

Cruz Roja

D. José Maria Peiré Silla, Universidad de
Valencia.

D. Fco. Javier Perea Rodriguez, Fundacién
Gil Gayarre.

D. David Pereiro Peldez, Algalia, Soc.
Coop. Galega.

Diia. Maria Eugenia Ramos Pérez,

Fundacién Gizagune Fundazioa.

D. Alvaro Retortillo Osuna, Fundacién
Santa Maria la Real.

D. Itamar Rogovsky, Instituto GR Israel,
Universidad de Tel Aviv.

Diia. Reina Ruiz Bobes, Ayuntamiento de
Vitoria Gasteiz.

Diia. Cristina Sanz Camazén, Profesional
de RRHH, Desarrollo Local y Empleo.
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INFORMACION

Nimero de plazas

El nimero de plazas esta limitado: minimo 24 y
maximo 26.

Duracion
Primer afio: octubre de 2014 a julio de 2015
Segundo afio: octubre de 2015 a octubre de 2016

500 horas Criterios de seleccién

. Se valorara la experiencia profesional en los
Horarios

Sesi6n mensual

Jueves: 16:30h. - 21:30h.

Viernes: 9:00h. - 14:00h. y 16:00h. - 21:00h.
Sabado: 9:00h. - 14:00h

campos afines al Master, especialmente la
gestion de organizaciones vinculadas al Tercer
Sector de Accién Social. También se tendra en
cuenta el expediente académico y el orden de
inscripcion.

Lugar de imparticion

Contacto
Facultad ' de Comercio (antigua E.U.E. Correo: masterdo@emp.uva.es
Empresariales) Teléfono: 983 42 35 83

Paseo Prado de la Magdalena s/n

Paseo Prado de la Magdalena, s/n
47005 Valladolid

47005 Valladolid

Preinscripcion
Plazo: del 1 al 20 de julio y del 1 al 15 de

septiembre de 2014.
Procedimiento: Envio de la solicitud de

Mas informacion

http://www.emp.uva.es/masterdo
http://www.uva.es/ (Docencia - Titulos Propios)

preinscripcion acompafiada del Curriculum
Vitae, fotocopia del Titulo Académico y DNI.

Matricula

Plazo: del 26 de septiembre al 6 de octubre de
2014.

Tasas académicas

Total para los dos afios: 5.000 euros
La UVa permite el pago fraccionado de las tasas
de cada curso.

Requisitos

Ser titulado/a universitario/a.
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2.
.

ORGANIZACION

Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid

Universidad deValladolid

Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Con la colaboracién de:

L

E Asociacion DHO
FEAPS Comunidad de Practica y Aprendizaje para el y Organizacional



