



	FICHA TÉCNICA DE LA ASIGNATURA


	Denominación de la asignatura
	D12. MODELOS INTERNACIONALES DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

	Materia
	D1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

	Módulo
	D. ACTIVIDAD EMPRESARIAL

	Titulación
	MASTER EN COMERCIO EXTERIOR

	Plan
	424
	Código
	52278

	Periodo de impartición
	Segundo Semestre
	Tipo/Carácter
	Optativa

	Nivel/Ciclo
	Master
	Curso
	

	Créditos ECTS
	2

	Lengua en que se imparte
	Español

	Profesores responsables
	Angel Pedro Arenal Vera

	Datos de contacto
	983423581, arenal@emp.uva.es

	Horario de tutorías
	Primer cuatrimestre:

· Mañana: martes y jueves de 11’30 a 13’00 horas.

· Tarde: Lunes de 16’00 a 17’00 y miércoles de 16’00 a 17’00 horas.

Segundo cuatrimestre:

· Mañana: martes y jueves de 11’30 a 13’00 horas.

· Tarde: Lunes de 16’00 a 17’00 y miércoles de 17’00 a 18’00 horas.

	Departamento
	ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y COMERCIALIZACIÓN E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

	Área de conocimiento
	ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS


	SITUACIÓN / SENTIDO DE LA ASIGNATURA


	Contextualización
	     El entorno actual, cada vez más competitivo, hace necesaria una visión de empresa enfocada a la excelencia. Ya no es suficiente alcanzar un cierto nivel de satisfacción de nuestros clientes, sino que, igual que el entorno, es necesario que las empresas adapten su estrategia global al nuevo reto de ser los mejores. En este contexto actual, se ha de hacer una apuesta por la innovación en la gestión, por la implantación y consolidación de modelos de gestión adaptados al siglo XXI. Si queremos competir en mercados globales nos hemos de enfocar hacia una gestión más eficaz y eficiente de los procesos, optimizar nuestros recursos y aprovechar las sinergias mutuas. La implantación e integración de sistemas de gestión (p.e. los de calidad y medio ambiente) supone una oportunidad al alcance de todos para incidir positivamente en las dinámicas empresariales y mejorar aspectos de la gestión diaria, tales como la documentación, la toma de decisiones y el establecimiento de la estrategia. 

	
	


	CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS


	Generales
	G2.  Saber comprender lo que indican los procesos de globalización mundial del comercio y la economía para una empresa que pretenda competir en los mercados internacionales.

	Específicas
	E8.  Saber desarrollar y mantener un trabajo de calidad de acuerdo a las normas y gestionar por procesos utilizando indicadores de calidad para su mejora continua, mediante la utilización de indicadores que evalúan el progreso y los resultados, mediante una planificación y realización correcta de las actividades, buscando la mejora de forma permanente en todo lo que se hace, y mediante la participación en los procesos de autoevaluación asumiendo responsabilidades tanto como evaluador como evaluado.


	OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA


	1.-   Alcanzar los conocimientos y técnicas necesarias para desarrollar la Gestión de la Calidad y del Medioambiente según los diferentes modelos internacionales.

2.-   Desarrollar competencias para diseñar modelos de Mejora Continua.


	TABLA DE DEDICACIÓN DEL ALUMNO A LA ASIGNATURA


	HORAS PRESENCIALES

	Clases teóricas
	Clases prácticas
	Actividades académicamente dirigidas
	Evaluación

	12
	3
	-
	3

	HORAS NO PRESENCIALES

	Trabajo autónomo sobre contenidos teóricos
	Trabajo autónomo sobre contenidos prácticos
	Realización de trabajos , informes, memorias, …
	Preparación orientada a la evaluación

	15
	5
	5
	10


	BLOQUES TEMÁTICOS


	BLOQUE I :   INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE CALIDAD TOTAL - EXCELENCIA

	Contextualización y justificación
	     El término Gestión de Calidad Total se conceptualiza como un modelo de cambio organizativo y cultural frente al modelo de gestión tradicional. La dimensión estratégica de la GCT es el primer rasgo diferencial frente a otros enfoques de la calidad. El contenido estratégico de la GCT se precisa en la definición de los principios clave que permiten afrontar la dirección de la organización y guiar el comportamiento de su personal a partir de determinados valores y creencias compartidos.

	Objetivos de aprendizaje
	     Presentar un concepto de “Calidad Total - Excelencia” completo, que tenga en cuenta tanto los principios como las prácticas y técnicas para su implantación.

     Analizar el proceso de cambio organizativo y cultural que la GCT supone.

     Entender y aplicar una “Gestión de la Calidad - Excelencia” orientada ampliamente hacia todos los grupos de interés clave de la organización.

    Ser capaz de entender el enorme potencial de la Gestión de la Calidad para reducir costes y hacer a las organizaciones más competitivas.

	Contenidos
	1. La calidad como nuevo modelo de gestión.

2. Evolución histórica de la calidad.

3. Concepto y principios de la Calidad Total – Excelencia.

4. Aspectos económicos de la calidad: los costes de obtención de la calidad

	Métodos docentes
	     Lección magistral, seminarios prácticos, estudio de casos y exposición de trabajos.

	Plan de trabajo
	· 2 horas dedicadas a clases teórico-expositivas. Para facilitar el desarrollo de las anteriores se facilitará al alumnado los textos y las lecturas apropiadas.

· 1 horas de clases prácticas.

· El alumno realizará búsqueda de información y estudio individual.

	Evaluación
	     En todos los bloques se evaluará a los alumnos de acuerdo a los criterios generales expresados en la tabla resumen de evaluación.

	Bibliografía básica
	Camisón C., Cruz S. y González T.: “Gestión de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas”. Pearson Educación S.A.. Madrid (2007).

	Bibliografía complementaria
	Amat O.: “Costes de calidad y de no calidad”. Gestión 2000. Barcelona (2005).

	Recursos necesarios
	· La bibliografía recomendada.

· La información complementaria proporcionada por el profesor.

	Carga de trabajo en créditos ECTS
	0’4 


	BLOQUE II :   MODELOS DE CALIDAD

	Contextualización y justificación
	     En este bloque se analizan los modelos más importantes que permiten la implantación de la GCT en una organización. La existencia de estos modelos facilita la labor de la empresa en el proceso de implantación de sistemas de GCT, ya que constituyen una manera sistematizada y global de llevarla a cabo.

	Objetivos de aprendizaje
	    Reconocer la importancia de los modelos existentes para la implantación de un enfoque de “Gestión de la Calidad Total – Excelencia”

    Recononocer el modelo de Excelencia de la EFQM como una herramienta para la autoevaluación del Sistema de Gestión de la Calidad de una organización y, consecuentemente, para impulsar las acciones de mejora de la misma.

	Contenidos
	1. ¿Para qué un modelo de calidad?

2. Principales modelos internacionales de calidad.

3. El modelo EFQM de excelencia:

· Estructura del modelo.

· Reglas de evaluación.

	Métodos docentes
	     Lección magistral, seminarios prácticos, estudio de casos y exposición de trabajos.

	Plan de trabajo
	· 4’5 horas dedicadas a clases teórico-expositivas. Para facilitar el desarrollo de las anteriores se facilitará al alumnado los textos y las lecturas apropiadas.

· El alumno realizará búsqueda de información y estudio individual.

	Evaluación
	     En todos los bloques se evaluará a los alumnos de acuerdo a los criterios generales expresados en la tabla resumen de evaluación.

	Bibliografía básica
	Camisón C., Cruz, S y González T.: “Gestión de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas”. Pearson Educación S.A.. Madrid (2007)

	Bibliografía complementaria
	Ferrando Sánchez M., Granero Castro J.: “Calidad Total: modelo EFQM de Excelencia. Fundación Confemetal. Madrid (2005)

	Recursos necesarios
	· La bibliografía recomendada.

· La información complementaria proporcionada por el profesor.
· Página Web de la EFQM: www.efqm.org

	Carga de trabajo en créditos ECTS
	0’6


	BLOQUE III :   SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y DEL MEDIOAMBIENTE

	Contextualización y justificación
	     El sistema de gestión de una organización es el conjunto de elementos mediante los cuales la dirección planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos. El sistema de gestión de una organización comprende diversos sistemas de gestión parciales, entre los que cabe distinguir sistemas para gestión de la calidad, sistemas de gestión medioambiental, sistemas de gestión de la prevención de riesgos laborales, sistemas de gestión de la responsabilidad social, y otros muchos.

     La definición e implantación de un SGC o SIGMA puede seguir criterios propios de la organización, o atenerse a las directrices establecidas por los modelos normativos de la ISO (International Standard Organitation). Estos modelos normativos ISO 9000 e ISO 14000 descansan en cuatro elementos: la norma, el sistema de certificación, la marca de calidad o medioambiente y el ente gestor.

	Objetivos de aprendizaje
	     Obtener la base teórica y la visión práctica necesaria para gestionar las diferentes normas acreditadas que afectan a la Gestión de la Calidad (ISO 9000) y el Medio Ambiente (ISO 14000).

     Integrar la Gestión de la Calidad y del Medioambiente en la gestión global de la empresa. 

     Distinguir los conceptos de normalización, homologación, certificación y acreditación.

	Contenidos
	1. ¿Para qué la normalización? Principales normas en materia de calidad y medioambiente.

2. El Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001: 2008.

3. El Sistema de Gestión Medioambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2004.

4. La certificación de sistemas, productos y personas.

5. La integración de los Sistemas de Calidad y Medioambiente.

	Métodos docentes
	     Lección magistral, seminarios prácticos, estudio de casos y exposición de trabajos.

	Plan de trabajo
	· 5’5 horas dedicadas a clases teórico-expositivas. Para facilitar el desarrollo de las anteriores se facilitará al alumnado los textos y las lecturas apropiadas.

· 2 horas de clases prácticas con una puesta en común de los ejercicios propuestos a los alumnos para que así desarrollen tanto la capacidad crítica como la reflexiva.

· El alumno realizará búsqueda de información y estudio individual.

	Evaluación
	     En todos los bloques se evaluará a los alumnos de acuerdo a los criterios generales expresados en la tabla resumen de evaluación.

	Bibliografía básica
	Camisón C., Cruz, S y González T.: “Gestión de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas”. Pearson Educación S.A.. Madrid (2007)

	Bibliografía complementaria
	Claver Cortés E., Molina Azorín J.F. y Tarí Guilló J.J.: “Gestión de la Calidad y Gestión Medioambiental: fundamentos, herramientas, normas ISO y relaciones”. Ediciones Pirámide. Madrid (2004)



	Recursos necesarios
	· La bibliografía recomendada.

· La información complementaria proporcionada por el profesor.
· Las normas ISO 9000: 2005, ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

	Carga de trabajo en créditos ECTS
	1


	CRONOGRAMA


	BLOQUE TEMÁTICO
	CARGA ECTS
	PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

	Presentación de la asignatura
	0’04
	

	I. Introducción a la gestión por Calidad Total – Excelencia.
	0’4
	7 y 8 de febrero de 2011 de

19’30 a 21’00 horas

	II. Modelos de calidad.
	0’6
	9, 10 y 11 de febrero de 2011 de

19’30 a 21’00 horas

	III. Sistemas de Gestión de la Calidad y del Medioambiente.
	1
	14 a 18 de febrero de 2011 de

19’30 a 21’00 horas

	Evaluación
	0,12
	5 de abril de 16 a 19 horas


	EVALUACIÓN – TABLA RESUMEN


	INSTRUMENTO / PROCEDIMIENTO
	PESO EN LA NOTA FINAL
	OBSERVACIONES

	Asistencia y participación en las actividades propuestas
	30 %
	

	Prueba escrita sobre los conocimientos alcanzados en el estudio individual del alumno
	70 %
	

	
	
	


	CONSIDERACIONES FINALES
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